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Kommunikative Herausforderungen durch Corona-Virus — wir unterstiitzen Sie

Auf einen Blick
» Corona stellt vor eine Vielzahl kommunikativer Herausforderungen, z.B. bei FilialschlieBungen
»  Wir unterstutzen Sie bedarfsgerecht

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Fursorgepflicht fur die Gesundheit der Mitarbeiter und Kunden einerseits, andererseits die Aufrechterhaltung der Bargeldversorgung und
des Zahlungsverkehrs sowie die von Engpassen bedrohten Firmenkunden — dies ist nur ein Ausschnitt aus der Vielzahl mit der Corona-Krise
verbundener Herausforderungen. Diese mussen vor allem auch kommunikativ bewaltigt werden, z.B.

- die kurzfristige Schlielung kleinerer Filialen bzw. zum Schutz vor Ansteckungen gebotene Veranderungen im Filialbetrieb

- die gezielte Information der Kunden Uber online, mobil, per Telefon, Video-Chats oder SB-Technologie mdgliche Bankgeschafte,
- die Bereitstellung bendtigter Infos fir die Inanspruchnahme von Hilfsprogrammen der Férderbanken

- die Absage bzw. Verschiebung von Kundenveranstaltungen, aber auch von General-und Vertreterversammlungen

All dies erfordert eine Kommunikation, die schnell, strukturiert und kompetent Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kundinnen und Kunden,
Eigentiimerinnen und Eigentiimer sowie Offentlichkeit erreicht. Sowohl die Inhalte als auch der Prozess der Kommunikation bediirfen bei aller
gebotenen Geschwindigkeit einer sorgfaltigen Planung. Dabei ist auch die integrierte Umsetzung uber alle Zielgruppen und
Kommunikationskanale hinweg zu bedenken.

Bei der Bewaltigung dieser Aufgaben unterstitzen wir Sie bedarfsgerecht — von einzelnen ad hoc benétigten Bausteinen bis hin zu komplexen
Kampagnen. Kommen Sie gerne auch kurzfristig auf uns zu. Ihre Anfragen nimmt Frau Lisa Retzlaff, Tel. 069 6978-3812,
lisa.retzlaff@genossenschaftsverband.de, entgegen.
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